Zalacznik do zarzadzenia nr 14/25
Rektora z dnia 17 lutego 2025 r.

Zasady zapewnienia wsparcia psychicznego studentom i doktorantom studiujacym w jezyku
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olskim w Uniwersytecie Medycznym im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu

§1

Postanowienia ogélne

. Poprzez wsparcie psychiczne rozumie si¢ roznego rodzaju strategie interwencji poznawczej,
emocjonalnej, behawioralnej lub systemowej, ktore dotycza rozwoju osobistego lub probleméw
psychicznych.

. Korzystanie ze wsparcia psychicznego dla studentow i doktorantow Uniwersytetu Medycznego
im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu (zwanego dalej ,,Uczelnig”) jest dobrowolne
i nicodptatne.

. Wsparcie psychiczne udzielane jest przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje zawodowe,
tj. wyksztatcenie i dos§wiadczenie z dziedziny psychologii i/lub psychoterapii i/lub psychiatrii.

§2

Ogolna charakterystyka wsparcia psychicznego

. Wsparcie psychiczne dla studentow i doktorantow udzielane jest w Uczelni wytacznie w Centrum
Adaptacji i Wsparcia Psychicznego ,,PORT” wspotpracujacym z innymi wyspecjalizowanymi
jednostkami, w szczegélnosci z Poradniag Zdrowia Psychicznego Uniwersyteckiego Centrum
Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej sp. z 0.0., zapewniajacymi podstawowa diagnostyke
ambulatoryjng, konsultacje oraz leczenie 0sob z zaburzeniami psychicznymi i kierowanie w razie
potrzeby na leczenie do szpitali psychiatrycznych, osrodkow terapeutycznych lub osrodkow
leczenia uzaleznien jak rowniez udzielajacymi dilugoterminowej pomocy psychologicznej
/psychoterapeutycznej.

. Wsparcie psychiczne $§wiadczone w Centrum Adaptacji i Wsparcia Psychicznego ,,PORT” jest
ukierunkowane na udzielanie wsparcia skoncentrowanego na poprawie funkcjonowania osoby
korzystajacej ze wsparcia, w srodowisku akademickim. Polega ono na §wiadczeniu pomocy w
ramach interwencji kryzysowej, terapii krotkoterminowej (maksymalnie do 10 spotkan po 50 minut
kazde w trakcie jednego roku akademickiego) oraz poradnictwa psychologicznego.

. Wsparcie psychiczne udzielane jest z gwarancja zachowania poufnos$ci.

. Forma wsparcia jest dostosowana do indywidualnych potrzeb.

. W ramach wsparcia psychicznego udzielanego przez Centrum Adaptacji i Wsparcia Psychicznego
,,PORT” nie udziela si¢ porad z dziedziny medycyny oraz nie wypisuje si¢ recept.

§3

Organizacja wsparcia psychicznego

. Wsparcie psychiczne (z zastrzezeniem ust. 2), udzielane jest w okresie od pazdziernika do czerwca
(w czasie trwania roku akademickiego).

. Interwencja kryzysowa w formie dyzuru telefonicznego, ktérej celem jest pomoc w sytuacjach
naglych oraz przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie,
a dzicki temu zapobieganie przej$ciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej podejmowana jest przez Centrum Adaptacji i Wsparcia Psychicznego ,,PORT”
catodobowo przez 7 dni w tygodniu przez okres catego roku.



3.Sposob i godziny kontaktowania si¢ z Centrum Adaptacji i Wsparcia Psychicznego ,,PORT” oraz
Poradnia Zdrowia Psychicznego Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii i Medycyny
Specjalistycznej sp. z 0.0. okre$la zatacznik do niniejszych Zasad. Zmiany w tym zakresie nie
wymagajg zmiany zarzadzenia, ale wymagaja publikacji w sposob okreslony w § 7.

4. Osoby udzielajagce wsparcia psychicznego w Centrum Adaptacji i Wsparcia Psychicznego ,,PORT”
oraz sa zobowigzane do prowadzenia dokumentacji potwierdzajacej diagnoze, wykonane konsultacje
oraz przebieg terapii.

5. Za organizacje wsparcia psychicznego w Uczelni odpowiada wlasciwy prorektor ds. studenckich.
W sposob szczegbélny organizacja ta dotyczy wszelkich innych form wsparcia psychicznego
dedykowanego studentom, doktorantom, pracownikom Uczelni, ktéra moze pochodzi¢
Z pozauczelnianych zrodet finansowania.

§4
Charakterystyka wsparcia psychologicznego dla studentéw
1. Wsparcie psychiczne udzielane studentom w uczelni obejmuje:

1) oceng stanu psychicznego;

2) wsparcie i pomoc w zakresie radzenia sobie w sytuacjach nowych i trudnych, rozpoznawanie
problemo6w i ustalanie form pomocy;

3) ksztatcenia umiejetnosei skutecznej komunikacji i rozwigzywania konfliktow;

4) pomoc osobom bedacym w kryzysie (przezywajacych rozterki, dos§wiadczajacych istotnej straty,
odczuwajacych zniechecenie wobec siebie i innych, do§wiadczajacych zmian w zyciu, bedacych
w konflikcie z osobami bliskimi);

5) pomoc w budowaniu wilasciwej samooceny, motywacji do dzialania, wiary we wlasne
mozliwosci;

6) poinformowanie o koniecznosci podjecia terapii krotko- lub dlugoterminowe;j;

7) poinformowanie opickuna roku, wiasciwego dziekana lub osoby odpowiedzialnej za kierunek,
na ktorym studiuje student o objeciu wsparciem, za pisemng zgoda i wedtug wyboru studenta;

8) upewnienie si¢, ze student otrzymat wsparcie.

2. W procesie udzielania wsparcia, osoba udzielajaca takiego wsparcia moze zaleci¢ studentowi
konsultacje w poradni psychologicznej lub psychiatrycznej albo w innej specjalistycznej placéwce
stuzby zdrowia w celu objgcia go leczeniem specjalistycznym lub dlugoterminowym, ktore nie jest
mozliwe do realizacji w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego.

3. W przypadku studentoéw, ktoérych zachowanie wpltywa negatywnie na funkcjonowanie grupy
studenckiej, prowadzenie zaje¢ lub budzi watpliwosci co do mozliwosci bezpiecznego kontaktu
z innymi czlonkami spotecznosci akademickiej Uczelni, mozna zastosowac kontrakt behawioralny tj.
porozumienie migdzy studentem a przedstawicielami Uczelni (wlasciwym dziekanem, dyrektorem
Centrum Adaptacji i Wsparcia Psychicznego ,,PORT” lub innym wyznaczonym psychologiem)
majace na celu sktonienie studenta do podjecia leczenia i stosowania norm spotecznych.

§5
Obowiazki osoby, ktorej udzielane jest wsparcie
1. W celu skorzystania ze wsparcia psychicznego nalezy zapoznac¢ si¢ z niniejszymi zasadami, zgtosi¢
potrzebe wsparcia telefonicznie lub za posrednictwem formularza internetowego, o ktorych mowa
w zataczniku do niniejszych Zasad.
2. W przypadku braku mozliwosci uczestniczenia w formach wsparcia psychicznego, o ktérych mowa
w § 2, ust. 2 1 3, w wybranym przez zainteresowang osob¢ terminie, osoba taka jest zobowigzana
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do powiadomienia osoby udzielajacej wsparcia o koniecznosci odwotania spotkania za
posrednictwem poczty elektronicznej lub numeru telefonu okreslonych w § 3, ust. 1., najpozniej do
konca dnia poprzedzajacego dzien konsultacji. Niepowiadomienie o konieczno$ci odwotania
spotkania we wskazanym wyzej terminie — w przypadku terapii krotkoterminowej — skutkuje utratg
jednej z dziesigciu przystugujacych konsultacji w trakcie danego roku akademickiego.

3. Osoba, ktdra otrzyma wiadomos$¢ z prosba o potwierdzenie przybycia na konsultacje opisang w ust.
2, ma obowigzek udzielenia odpowiedzi w terminie do konca dnia, w ktorym otrzymata taka
wiadomo$¢. Brak odpowiedzi skutkuje wykre$leniem ze wskazanego terminu konsultacji i utratg
jednej z dziesigciu przystugujacych konsultacji w trakcie danego roku akademickiego.

4. W przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 2, student zobowigzany jest do podpisania o§wiadczenia
o poinformowaniu go o koniecznosci konsultacji w odpowiedniej placowce medycznej w celu
objecia go leczeniem specjalistycznym lub dlugoterminowym, wedlug wzoru ustalonego przez
Centrum Adaptacji i Wsparcia Psychicznego ,,PORT”.

§6

Obowiazki osoby udzielajacej wsparcia

1. Osoba udzielajaca wsparcia zobowigzana jest do przestrzegania tajemnicy zawodowej i zachowania
poufnosci informacji uzyskanych w trakcie konsultacji lub terapii.

2. Osoba udzielajaca wsparcia udziela konsultacji lub prowadzi terapi¢ w godzinach i dniach
zgodnych z ustalonym harmonogramem.

§7

Na stronie internetowej Uczelni oraz w obiektach Uczelni w sposdb zwyczajowo przyjety, przekazane
zostang informacje o wydaniu niniejszego zarzadzenia oraz tre$¢ zalgcznika do zarzadzenia
okreslajacego Sposob i godziny kontaktowania si¢ z Centrum Adaptacji i Wsparcia Psychicznego
,PORT” oraz Poradnig Zdrowia Psychicznego Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii
i Medycyny Specjalistycznej sp. z 0.0.



Zalacznik do Zasad zapewnienia wsparcia psychicznego
studentom i doktorantom studiujacym w jezyku polskim w UMP

1. Wsparcie psychiczne w Centrum Adaptacji i Wsparcia Psychicznego ,,PORT” (z zastrzezeniem ust.
2) udzielane jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 20.00 (po wcze$niejszej
rejestracji na stronie internetowej port.ump.edu.pl, mailowo pod adresem helpme@ump.edu.pl lub
telefonicznie pod numerem 61 854 74 34 od godziny 8.00 do 15.00
Konsultacje w Poradnia Zdrowia Psychicznego po wczesniejszej rejestracji telefonicznej pod
numerem 881 969 827.

2. Interwencja kryzysowa, ktorej celem jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej w Sytuacjach
naglych podejmowana jest przez Centrum Adaptacji i Wsparcia Psychicznego ,,PORT”
catodobowo przez wszystkie dni w tygodniu przez okres catego roku po zgloszeniu pod numerem
telefonu 667 880 450.
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